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Vizia

Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
s hlavnym zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb

Spokojni prijimatelia socialnych sluzieb DD a DSS, déstojna staroba, kvalitné
sluzby, dobré materidlne atechnické vybavenie zariadenia, spokojni
zamestnanci; vytvorenie spoloc¢enstva l'udi, do ktorého patria prijimatelia
socialnych sluzieb, zamestnanci, riaditelka, odborna verejnost’, pribuzni
a priatelia prijimatelov socialnych sluzieb

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Zahonok 3205/2, Zvolen

Politika kvality

Vedenie Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb sa zavazuje splnit a plnit vSetky aplikovatefné poziadavky
normy ISO 9001:2015. Vedenie si dalej uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb
so zameranim na identifikaciu moznych rizik a prilezitosti.

Politika kvality predstavuje systematicku starostlivost o kvalitu poskytovanych sociadlnych sluzieb, ako aj kvalitu
vSetkych ostatnych ¢innosti s hlavnym ciefom uspokojovat potreby a poziadavky prijimatelov socialnej sluzby.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

Systém manazérstva kvality uplatnovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja DD a DSS.

Cielavedome vytvarat’ dlhodobé, pozitivhe vazby s prijimatelmi socialnej sluzby,
ich rodinami a vonkajsim prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je
pribuzné.

Poznat’ individualne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby atie osobnym
pristupom naplnat’. Na poznani potrieb prijimatela socialnej sluzby sa zG€astnuju
vSetci zamestnanci DD a DSS.

Neustale monitorovat’ spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby aich rodinnych
prislusnikov a komunity s poskytovanim sluzieb so zameranim na pomoc pri
odkazanosti, stravovanie, ubytovanie, socialnu a oSetrovatel'sku starostlivost'.

Vo vsSetkych procesoch socialnej sluzby neustale zabezpecovat' bezpeénost’
prijimatela socialnej sluzby.

Vsetky cinnosti, ktoré majua vplyv na kvalitu socialnej a oSetrovatelskej
starostlivosti musia byt’ vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym personalom.
Neustale zvysSovat’ kvalifikaciu zamestnancov.

Riadit' sa plathymi zavaznymi poziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’
a ochranovat’ zakladné l'udské prava a slobody prijimatelov socialnej sluzby.

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnych sluzieb atie implementovat’ na
podmienky DD a DSS Zahonok, Zvolen a jeho stredisk.

Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat’ SMK.

Zaoberat’ sa opatreniami na zvladnutie rizik.

Vo Zvolene, diia: 30.01.2019 PhDr. Maria Machayova
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